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ДОГОВОР № ТД-_______  
о совершении таможенным представителем  

таможенных операций и оказании им иных услуг 
 

г. Москва                                                                                            «__» __________ 202_ года 
 
 
Акционерное общество «Сентерус» (Свидетельство № 0782/01 о включении в Реестр таможенных 

представителей выдано 31 января 2018 г.), именуемое в дальнейшем «Таможенный представитель», в лице 
Генерального директора Спиридонова Николая Николаевича, действующего на основании Устава, с одной 
стороны, и _____________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», 
в лице ________________________________________________, действующего на основании 
___________________________, с другой стороны, (далее – совместно именуемые «Стороны», а по отдельности 
– «Сторона»), заключили настоящий договор о совершении таможенным представителем таможенных операций 
и оказании им иных услуг (далее – «Договор») о нижеследующем: 

 
1. Предмет Договора 

1.1 Таможенный представитель по поручению Заказчика принимает на себя обязательства по 
совершению таможенных операций от имени Заказчика, на которого возложена обязанность или которому 
предоставлено право совершать такие таможенные операции; 

1.2 Перечень действий по совершению Таможенным представителем таможенных операций, а также 
размер вознаграждения за их совершение, предусмотрены в Приложениях №1,1/1 к Договору (в зависимости от 
Таможенного органа, на территории которого осуществляются таможенные операции). 

1.3 Таможенный представитель оказывает Заказчику также иные услуги по представлению интересов 
Заказчика во взаимоотношениях с таможенными органами Российской Федерации (далее – «Таможенные 
органы») и лицами, осуществляющими деятельность в сфере таможенного дела, в том числе консультационные 
и информационные услуги в области внешнеэкономической деятельности, таможенного дела и логистики. 

Перечень таких услуг и тарифы за их оказание предусмотрены в Приложении № 2 к Договору. 
 

2. Права и обязанности Сторон. 
2.1 Заказчик вправе: 
2.1.1 передавать Таможенному представителю поручение на совершение Таможенным представителем 

таможенных операций и оказание им иных услуг (далее – поручение Заказчика) в порядке, определенном 
Договором; 

2.1.2 запрашивать и получать информацию о ходе выполнения (исполнения) поручения Заказчика; 
2.1.3 присутствовать при осуществлении таможенных операций, совершаемых Таможенным 

представителем в соответствии с таможенным законодательством таможенного союза и законодательством о 
таможенном деле в Российской Федерации (далее – «Таможенное законодательство»), и иных действий, 
осуществляемых Таможенным представителем во исполнение поручения Заказчика; 

2.1.4 представлять Таможенному представителю документы и сведения, необходимые для выполнения 
им консультационных и информационных услуг Заказчику; 

 
2.2 Заказчик обязан: 
2.2.1 передать Таможенному представителю доверенности на работников Заказчика, имеющих право 

представлять интересы Заказчика во взаимоотношениях с Таможенным представителем, а также сведения об 
оперативных средствах коммуникаций таких работников (номера телефонов стационарной и мобильной связи, 
факса, адрес электронной почты). При досрочном прекращении таких полномочий указанных лиц 
незамедлительно уведомить об этом Таможенного представителя; 

2.2.2 информировать Таможенного представителя о таможенном органе, в регион деятельности 
которого поступают товары, подлежащие таможенному декларированию по поручению Заказчика, а также о 
складе временного хранения (таможенном складе), на котором данные поступающие товары будут храниться; 

2.2.3 представлять Таможенному представителю в сроки, обеспечивающие соблюдение требований 
таможенного законодательства и необходимые Таможенному представителю для своевременного исполнения 
поручения Заказчика, а также в надлежащем объеме и форме: 

2.2.3.1 подлежащие таможенному декларированию товары в местах, определенных таможенными 
органами; 

2.2.3.2 в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящего договора, достоверные документы и 
сведения, которые в соответствии с таможенным законодательством Таможенного союза и нормативными 
правовыми актами ФТС России необходимы для производства таможенного декларирования товаров, ввозимых 
(вывозимых) на/с таможенную/ой территорию/и таможенного союза, в соответствии с выбранной Заказчиком 
таможенной процедурой; 

2.2.3.3 в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящего Договора, достоверные документы и 
сведения, необходимые для правильного исчисления подлежащих уплате сумм таможенных платежей, в том 
числе для определения таможенной стоимости товаров, их классификации в соответствии с ТН ВЭД ЕАЭС, 
определения страны происхождения товаров и иных характеристик товара, влияющих на полноту и 
своевременность уплаты таможенных платежей; 
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2.2.3.4 в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящего Договора, достоверные документы и 
сведения о льготах по уплате таможенных платежей в отношении товаров Заказчика, декларируемых 
Таможенным представителем; 

2.2.3.5 в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящего Договора, достоверные документы и 
сведения, подтверждающие обоснованность неприменения к товарам запретов и ограничений, установленных в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о государственном регулировании внешнеторговой 
деятельности; 

2.2.3.6 дополнительные документы и сведения, необходимые Таможенному представителю (по его 
письменному юридически обоснованному и мотивированному запросу) для выполнения им поручения Заказчика; 

2.2.4 обеспечить в кратчайшие сроки исполнение законных и обоснованных письменных требований 
Таможенного представителя о совершении Заказчиком (его представителем) необходимых действий или 
предоставлении необходимых указаний по Договору; 

2.2.5 своевременно выплачивать Таможенному представителю вознаграждение либо оплачивать услуги, 
оказанные Таможенным представителем по Договору, а также возмещать Таможенному представителю 
документально подтвержденные расходы, возникшие у него в связи с выполнением поручений Заказчика; 

2.2.6 предоставить таможенному органу в случаях, предусмотренных таможенным законодательством 
Таможенного союза и вытекающих из обстоятельств декларирования товаров Таможенным представителем по 
поручению Заказчика, обеспечение уплаты таможенных платежей в соответствующей форме, и 
незамедлительно проинформировать об этом Таможенного представителя в письменной форме по оперативным 
каналам связи, согласованным Сторонами в настоящем Договоре (электронные адреса Сторон согласно 
реквизитам настоящего Договора); 

2.2.7 исполнить в первоочередном порядке в установленные Таможенным законодательством объеме и 
сроки обязанность Заказчика (как декларанта) по уплате таможенных платежей в отношении товаров, 
декларируемых Таможенным представителем по поручению Заказчика. 

2.2.8 в день исполнения требования об уплате таможенных платежей Заказчик представляет 
Таможенному представителю заверенную копию документа, подтверждающего факт исполнения обязанности по 
уплате таможенных платежей. 

 
2.3. Таможенный представитель имеет право: 
2.3.1 запрашивать у Заказчика в письменном виде с обоснованием и мотивированием и получать от 

него: 
- документы и сведения, необходимые для таможенного декларирования, в том числе содержащие 

информацию, составляющую коммерческую, банковскую или иную, охраняемую законом тайну, и другую 
конфиденциальную информацию, а также получать такие документы и сведения в сроки, обеспечивающие 
соблюдение требований таможенного законодательства таможенного союза по выполнению соответствующих 
таможенных операций; 

- дополнительные документы и сведения, запрошенные таможенным органом для таможенного 
декларирования товаров по поручению Заказчика; 

2.3.2 затребовать от Заказчика в письменном виде с обоснованием и мотивированием дополнительные 
сведения, документы для подтверждения достоверности представленных им документов и сведений, 
необходимых для исполнения поручения Заказчика, в любое время (до, в процессе и после завершения 
таможенного декларирования товаров, но в любом случае не позже, чем это предусмотрено Таможенным 
законодательством); 

2.3.3 не осуществлять в соответствии с поручением Заказчика действий по совершению таможенных 
операций, если: 

- Заказчик не передал Таможенному представителю на основании его письменно обоснованного и 
мотивированного требования все необходимые документы и сведения для исполнения своего поручения (в том 
числе, не подтвердил достоверность представленных документов) или не обеспечил уплату таможенных 
платежей; 

- Заказчик не предъявил товары по требованию Таможенного представителя в местах, определенных 
таможенными органами; 

2.3.4 Таможенный представитель вправе своими силами и за свой счет получать от третьих лиц на 
законном основании информацию относительно достоверности документов или сведений, предоставленных 
Заказчиком Таможенному представителю для целей таможенного декларирования товаров Заказчика. 

2.3.5 требовать от Заказчика указаний о порядке исполнения поручения Заказчика, разрешения спорных 
вопросов, в том числе, когда исполнение его поручения допускается в соответствии с таможенным 
законодательством двумя или более способами, при этом предоставляя письменные консультации в отношении 
использования этих способов. После получения таких указаний – действовать в соответствии с ними в рамках 
таможенного законодательства, а в случае неполучения таких указаний в срок необходимый для совершения 
таможенных операций - действовать по своему усмотрению в интересах Заказчика с соблюдением требований 
таможенного законодательства; 

2.3.6 совершать с находящимися на временном хранении товарами операции, необходимые для 
обеспечения их сохранности в неизменном состоянии с соблюдением температурного режима, требуемого для 
товара Заказчика, в том числе осматривать и измерять товары, перемещать их в пределах места временного 
хранения; 

2.3.7 производить отбор проб и образцов товаров, исправление поврежденной упаковки, а также 
операций, необходимых для подготовки товаров к их последующей транспортировке; 
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2.3.8 получать разрешения таможенного органа на применение к товарам таможенной операции, 
требующей такого разрешения в соответствии с Таможенным законодательством. 

2.3.9 заключать во исполнение отдельных поручений Заказчика договоры с третьими лицами 
(исполнителями) об оказании услуг или выполнении работ за счет Заказчика (без возложения на таких третьих 
лиц исполнения своих обязательств по декларированию товаров Заказчика в рамках настоящего Договора). 

2.3.10 отказаться от выполнения поручений Заказчика в случае неисполнения Заказчиком своих 
обязанностей, предусмотренных пунктами 2.2.4. и 2.2.5 Договора. 

 
2.4. Таможенный представитель обязан: 
2.4.1 совершать согласно таможенному законодательству от имени и в интересах Заказчика таможенные 

операции в соответствии с поручением Заказчика; 
2.4.1.1 исправлять ошибки, допущенные при таможенном декларировании товаров по вине 

уполномоченных лиц Таможенного представителя, в рамках исполнения своих обязательств по Договору для 
целей декларирования товаров Заказчика; 

2.4.2 представлять в таможенный орган документы, на основании которых заполнена таможенная 
декларация, в том числе подавать такую декларацию в электронной форме, согласно установленному порядку; 

2.4.3 представлять таможенным органам декларируемые товары Заказчика, и производить за счет 
Заказчика по требованию таможенных органов взвешивание, определение количества товаров, погрузку, 
выгрузку, перегрузку, упаковку, переупаковку и иные операции, необходимые при таможенном декларировании 
товаров по поручению Заказчика; 

2.4.4 не предпринимать без письменного согласия Заказчика никаких действий, направленных на 
возникновение у Заказчика каких-либо обязательств перед третьими лицами, за исключением обязательств 
перед таможенными органами, вытекающих из требований Таможенного законодательства; не предпринимать 
без письменного согласия Заказчика к товарам никаких действий, которые могут изменить качественные, 
количественные или иные коммерческие показатели товара; 

2.4.5 использовать документы и сведения, составляющие коммерческую, банковскую или иную, 
охраняемую законом тайну, и другую конфиденциальную информацию, полученные от Заказчика, исключительно 
по поручению Заказчика и в таможенных целях; 

2.4.6 представлять Заказчику Акты выполненных работ (оказанных услуг), счета и счета-фактуры; 
2.4.7 совершать таможенные операции с целью осуществления таможенного декларирования товара, 

указанного в поручении Заказчика, в соответствии с порядком и сроками, установленными Таможенным 
законодательством; 

2.4.8 уведомлять Заказчика в течение часа с момента выявления Таможенным представителем или 
таможенным органом непредставления Заказчиком документов и сведений, необходимых для совершения 
таможенных операций и таможенного декларирования. 

2.4.9 передавать Заказчику информацию о работниках Таможенного представителя, уполномоченных 
участвовать во взаимоотношениях с Заказчиком по исполнению условий Договора, с указанием сведений об 
оперативных средствах коммуникаций таких работников; 

2.4.10 предоставлять Заказчику квалифицированные консультации по таможенным вопросам и 
взаимодействию с таможенными органами, а также оказывать всестороннюю поддержку в решении вопросов с 
участием таможенных органов; 

2.4.11 оказывать Заказчику поддержку по регистрации и учету фактического исполнения лицензий на 
ввоз лекарственных средств в соответствующих таможенных органах, а также отслеживать корректность 
списания квот по лицензиям на ввоз лекарственных средств, выданных Заказчику; 

2.4.12 заявлять по установленной форме и в установленные сроки сведения о товарах Заказчика и их 
таможенной процедуре, определенной Заказчиком, а также другие сведения, необходимые для таможенных 
целей; 

2.4.13 представлять соответствующему таможенному органу РФ документы и дополнительные сведения, 
необходимые для выпуска товара Заказчика в соответствии с выбранной им таможенной процедурой; 

2.4.14 использовать информацию, полученную от Заказчика для таможенных целей, исключительно в 
этих целях; соблюдать предусмотренные законодательством запреты и ограничения на разглашение и 
использование информации, полученной Заказчиком; 

2.4.15 своевременно информировать Заказчика об изменениях в таможенном законодательстве; 
2.4.16 разъяснять Заказчику требования таможенного законодательства в связи с исполнением 

настоящего Договора; 
2.4.17 предъявлять декларируемые товары Заказчика таможенным органам; 
2.4.18 обеспечивать в случае необходимости предоставление в таможенные органы платежных 

документов, переданных Заказчиком в качестве подтверждения уплаты им причитающихся таможенных 
платежей; 

2.4.19 немедленно с момента получения от Заказчика сведений и документов, необходимых для 
выполнения таможенных операций по помещению товара под выбранную таможенную процедуру, предоставить 
таможенным органам в надлежащей форме и надлежащим образом оформленную декларацию на товары и 
другие необходимые документы по требованию таможенных органов; 

2.4.20 уведомлять таможенные органы о намерении Заказчика ввезти или вывезти товары с таможенной 
территории; 

2.4.21 составлять проекты документов, необходимых для таможенных целей при осуществлении 
таможенных операций с товарами Заказчика. 
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3. Порядок взаимодействия Сторон 

3.1 В целях определения объема работ и задач, решаемых Сторонами при выполнении обязательств по 
Договору, Заказчик направляет Таможенному представителю поручение Заказчика, которое в обязательном 
порядке должно содержать следующую информацию: 

- наименование таможенной операции, действия по совершению которой Таможенному представителю 
поручается выполнить; 

- вид таможенной процедуры, под которую должны быть помещены Таможенным представителем 
товары Заказчика (в случае, если совершаемые Таможенным представителем таможенные операции связаны с 
помещением товаров под таможенную процедуру); 

- место и ориентировочные сроки совершения таможенных операций; 
- основные характеристики товара, в отношении которого планируется совершить соответствующие 

таможенные операции; 
- реквизиты внешнеторгового договора (включая зарубежных контрагентов), по которому 

осуществляется поставка товара; 
- действующие в отношении поставляемых Заказчиком товаров ограничения, выполнение которых в 

соответствии с таможенным законодательством является обязательным для исполнения Таможенным 
представителем поручения Заказчика; 

- сведения о контактном лице Заказчика, уполномоченном взаимодействовать с Таможенным 
представителем по вопросам исполнения поручения Заказчика, в том числе об оперативных средствах 
коммуникаций такого работника (номера телефонов стационарной и мобильной связи, факса, адрес электронной 
почты). 

В случае, если после направления поручения Заказчиком, последним принято решение об изменении 
объема выполняемых работ по поручению, то Заказчиком направляется уточняющее поручению Заказчика, 
которым раскрывается причины изменений. 

3.2 Поручение оформляется Заказчиком и пересылается Таможенному представителю по электронной 
почте на адреса, указанные в разделе 10 Договора, не позднее, чем за 48 часов до времени предполагаемого 
прибытия товаров в таможенный орган назначения. 

3.3 В сроки, необходимые Таможенному представителю для соблюдения таможенного 
законодательства, Заказчик передает уполномоченному лицу Таможенного представителя документы и 
сведения, необходимые ему для совершения таможенных операций, в том числе для помещения товаров под 
таможенную процедуру. 

Документы и сведения, указанные в настоящем пункте Договора, согласовываются Сторонами, и 
должны быть собраны Заказчиком в соответствии с перечнем и формами, установленными таможенным 
законодательством, а также в соответствии с письменным запросом Таможенного представителя в отношении 
конкретной номенклатуры Товара и/или применяемой таможенной процедуры, и переданы уполномоченному 
лицу Таможенного представителя.  

Документы и сведения, указанные в настоящем пункте Договора, должны высылаться Сторонами друг 
другу по предварительно согласованным Сторонами почтовым адресам почтовыми отправлениями с заказными 
уведомлениями о вручении и описью вложения либо передаваться курьерами под роспись уполномоченных лиц. 

3.4 Таможенный представитель при принятии поручения к исполнению незамедлительно начинает 
работу по его исполнению. 

3.5 В случае если в процессе выполнения поручения возникают препятствия для завершения действий 
по его выполнению по независящим от Таможенного представителя причинам, он в течение одного часа в 
электронном виде по адресам указанным в разделе 10 Договора с обоснованием и мотивированием, а также со 
ссылками на законодательство, информирует Заказчика о таких причинах, и уведомляет о том, какие меры 
необходимо предпринять (представить дополнительные документы, получить дополнительные разрешения, 
подтвердить уплату таможенных пошлин и налогов и др.), а также согласовывает дальнейшие действия с 
Заказчиком. 

При этом если в процессе выполнения поручения Заказчика по таможенному декларированию товаров 
возникает обоснованная необходимость совершения Таможенным представителем дополнительных действий 
или оказания дополнительных услуг, не предусмотренных поручением, Заказчик вправе оформить письменную 
заявку на совершение таких дополнительных действий или оказание таких дополнительных услуг в адрес 
Таможенного представителя. 

3.6 С момента совершения Таможенным представителем таможенной операции по таможенному 
декларированию товаров по поручению Заказчика, Заказчик не вправе поручать завершить исполнение 
поручения другим лицам без согласия Таможенного представителя. 

3.7 Таможенный представитель, выполнив поручение Заказчика, информирует последнего об 
исполнении поручения в электронном виде по адресам, указанным в разделе 10 Договора. 

3.8 Документальное подтверждение исполнения поручения Заказчика фиксируется Актом выполненных 
работ (оказанных услуг) (далее – Акт). 

Акт фиксирует выполненные Таможенным представителем работы (оказанные услуги) за отчетный 
период, который Сторонами принимается как период календарного месяца. 

Акт датируется последним рабочим днем отчетного периода. 
Акт подписывается уполномоченными представителями Сторон при наличии у них документально 

подтвержденного права на подписание Акта. 
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3.9 Таможенный представитель подготавливает Акт в двух экземплярах, которые со свой стороны 
подписывает, присваивает им единый регистрационный номер с указанием даты подписания и предоставляет 
такие оформленные Акты Заказчику для дальнейшего согласования (подписания). 

Совместно с Актом Таможенный представитель передает Заказчику Счета на оплату для осуществления 
Заказчиком платежей по Договору и Счет-фактуру установленной формы для целей соблюдения налогового 
законодательства. 

3.10 Документы, указанные в пункте 3.9. Договора, собираются Таможенным представителем за 
выполненные поручения в отчетный период и предоставляются Заказчику в срок не позднее пятого рабочего дня 
календарного месяца, следующего за отчетным месяцем; 

3.11 Заказчик рассматривает представленный Таможенным представителем Акт в течение трех рабочих 
дней с даты получения такого Акта и в пределах данного срока в соответствующих случаях: 

- подписывает Акт в двух экземплярах и направляет один экземпляр подписанного Акта Таможенному 
представителю; 

- не подписывает Акт и письменно уведомляет Таможенного представителя об обоснованных и 
мотивированных замечаниях, выявленных в Акте, с возвратом двух экземпляров Акта и прилагавшихся к нему 
счетов. 

Неполучение в течение указанного срока Таможенным представителем указанного уведомления с 
письменными пояснениями несогласия Заказчика подписать Акт будет рассматриваться Сторонами как 
отсутствие у Заказчика замечаний по Акту и согласование его Заказчиком. 

3.12 Таможенный представитель обязан после получения замечаний Заказчика по Акту в разумный срок 
принять меры по их устранению. После устранения выявленных недостатков Стороны подписывают Акт в 
установленными Договором порядке и срок, предусмотренными пунктами 3.10–3.11 Договора. 

3.13 Подписанный Сторонами в соответствии с настоящим разделом Акт либо Акт, в отношении которого 
Заказчиком в трехдневный срок не представлены Таможенному представителю замечания, являются 
основанием для осуществления Заказчиком соответствующих выплат по счетам, прилагавшимся к 
согласованному Акту. 

3.14 Оригиналы документов, переданных Заказчиком Таможенному представителю для совершения 
таможенных операций, по запросу Заказчика подлежат возврату, за исключением случаев, когда оригиналы 
таких документов находится в делах таможенного органа и их возврат не предусмотрен законодательством 
Российской Федерации. 

3.15 Положения настоящего раздела Договора применяются также при взаимодействии Сторон по 
оказываемым Таможенным представителем Заказчику иных услуг. 

 
4. Условия расчетов 

4.1 За совершенные Таможенным представителем действия по поручению Заказчика последний 
выплачивает Таможенному представителю вознаграждение в размере, установленном в Приложениях №№ 1,1/1 
к Договору для соответствующих действий. 

4.2 За оказанные Таможенным представителем услуги по поручению Заказчика последний выплачивает 
Таможенному представителю суммы денежных средств согласно тарифам, установленным в Приложении № 2 к 
Договору для соответствующих услуг. 

4.3 Размер платы за совершенные действия и оказанные услуги, установленный в Приложении № 1 и № 
2 к настоящему Договору, может изменяться Таможенным представителем путем направления (вручения) 
Заказчику письменного уведомления с приложением двух экземпляров дополнительного соглашения, 
подписанных Таможенным представителем.  

 При уже принятом к исполнению поручении Заказчика размер платы не может измениться Таможенным 
представителем до полного исполнения данного поручения Заказчика Таможенным представителем.   

В случае неполучения Таможенным представителем от Заказчика подписанного им экземпляра 
дополнительного соглашения в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Заказчиком письменного 
уведомления, указанного в настоящем пункте Договора, Таможенный представитель вправе отказаться от 
исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке. 

4.4 Расчеты, указанные в пунктах 4.1 и 4.2 Договора, осуществляются между Сторонами в следующем 
порядке: 

4.4.1 Соответствующие выплаты Таможенному представителю за совершенные им действия и 
оказанные им услуги производятся Заказчиком на основании счетов, прилагающихся к Акту, согласованному 
Сторонами в соответствии с разделом 3 Договора; 

4.4.2 Заказчик осуществляет уплату причитающихся денежных средств по полученному от Таможенного 
представителя счету не позднее семи банковских дней со дня согласования Заказчиком Акта. 

4.4.3 Уплата денежных средств Заказчиком осуществляется путем безналичного перечисления 
денежных средств на расчетный счет Таможенного представителя, указанный в статье 10 Договора, с учетом 
положений, предусмотренных п. 4.4.2 Договора. 

4.4.4 Датой уплаты денежных средств Заказчиком по соответствующему счету и счету-фактуре 
считается дата исполнения банком Заказчика его платежного документа по перечислению денежных средств в 
размере, указанном в счете и счете-фактуре, на расчетный счет Таможенного представителя, указанный в статье 
10 Договора. 

4.5 Заказчик обязан возместить Таможенному представителю документально подтвержденные и 
предварительно согласованные расходы, понесенные им в ходе совершения действий по поручению Заказчика 
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и/или оказания услуг, в том числе, уплаченные им от имени Заказчика платежи за услуги (работы), оказанные 
(выполненные) третьими лицами. 

Указанные в настоящем пункте расходы Таможенного представителя подлежат возмещению Заказчиком 
на основании счета и счета-фактуры, выставленного Таможенным представителем в порядке и в сроки, 
указанные в пункте 4.4 Договора, и прилагающихся к нему документов, подтверждающих понесенные расходы. 

4.6 Стороны Договора по обращению любой из Сторон проводят сверку взаиморасчетов, проведенных 
либо подлежащих проведению при выполнении Договора. 

Такая сверка взаиморасчетов должна быть проведена в недельный срок со дня получения одной из 
Сторон письменного обращения о проведении такой сверки от другой Стороны. 

 
5. Ответственность Сторон 

5.1 В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств Стороны несут 
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором. 

5.2 Таможенный представитель не несет ответственность в случае, если при исполнении поручения 
Заказчика у последнего возникли убытки, вызванные действиями (бездействием) органов государственной 
власти или иных лиц, которые обязательны для исполнения в соответствии с законодательством Таможенного 
союза и/или Российской Федерации и при этом Таможенный представитель предпринял все возможные меры к 
недопущению таких убытков или уменьшению последствий таких действий (бездействий). 

5.3 Заказчик обязан возместить Таможенному представителю   реальные, документально 
подтвержденные расходы Таможенного представителя, понесенные последним в связи с взысканием с 
Таможенного представителя: 

5.3.1 административных штрафов за совершение Заказчиком правонарушений, предусмотренных 
Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях и таможенным законодательством 
Таможенного союза и/или Российской Федерации в рамках исполнения Договора; 

5.3.2 сумм таможенных платежей, а также пеней за просрочку их уплаты, списанных со счетов 
Таможенного представителя в связи с совершением таможенных операций, осуществленных при исполнении 
поручения Заказчика по Договору, если такие пени возникли по вине Заказчика. 

5.4 Таможенный представитель освобождается от ответственности по Договору в случаях 
невозможности выполнения Таможенным представителем таможенных операций при исполнении поручения 
Заказчика и (или) иных функций Таможенного представителя в рамках оказания услуг по заявке Заказчика, 
которые явились следствием: 

5.4.1 передачи Заказчиком Таможенному представителю в целях исполнения поручения Заказчика 
поддельных, недействительных документов, либо документов, полученных незаконным путем, или документов, 
содержащих недостоверные либо неполные сведения о товарах; 

5.4.2 невыполнения Заказчиком требований, предъявляемых таможенными органами к декларантам при 
помещении товаров под таможенную процедуру; 

5.5 В случае если по полученному Заказчиком счету причитающиеся денежные средства не уплачены им 
в срок, предусмотренный пунктом 4.4.2, либо уплачены не в полном объеме, Таможенный представитель вправе 
потребовать уплаты пеней за каждый календарный день просрочки уплаты, начиная со дня, следующего за днем 
истечения сроков уплаты, по день исполнения обязанности по уплате включительно, из расчета 0,1% от суммы 
денежных средств, несвоевременно уплаченных Заказчиком, но в любом случае не более чем 5 % от всей суммы 
просрочки. 

5.6 В случае возникновения у Таможенного представителя расходов, связанных с солидарной 
ответственностью Заказчика и Таможенного представителя перед таможенными органами за неуплату 
Заказчиком таможенных пошлин и налогов, Заказчик обязан возместить Таможенному представителю указанные 
в настоящем пункте расходы в полном объеме. 

Расходы Таможенного представителя, указанные в настоящем пункте, возмещаются Заказчиком в 
течение 5 (Пяти) банковских дней, но не более 10 (Десяти) календарных дней после получения требования 
Таможенного представителя о возмещении данных расходов. 

5.7 В случае просрочки Таможенного представителя в совершении таможенных операций и оказании им 
иных услуг по полученным от Заказчика поручениям, последний  имеет право потребовать от Таможенного 
представителя, а Таможенный представитель будет обязан уплатить Заказчику пеню в размере 0,1 %  от 
стоимости просроченных таможенных операций и иных услуг за каждый день просрочки, но не более 5% от всей 
суммы просрочки.  

5.8 Таможенный представитель несет перед Заказчиком и таможенными органами полную 
ответственность за правильность оформления грузовой таможенной декларации и иных документов для 
таможенного декларирования и таможенного контроля, в соответствии с действующим таможенным 
законодательством РФ и/или Таможенного союза. 

5.9 Таможенный представитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств по Договору третьими лицами, привлеченными Таможенным 
представителем к исполнению настоящего Договора, за исключением случаев, когда: 

- эти третьи лица были указаны Заказчиком. 
5.10 Стороны несут материальную ответственность за недостоверность информации, переданной 

другой стороне, и обязаны возместить убытки, если использование недостоверной информации повлекли за 
собой таковые. Стороны не несут ответственности в случаях, если недостоверность информации, переданной 
другой стороне в связи с исполнением Договора, вызвана отсутствием каких-либо нормативных документов в 
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общедоступных источниках (официальные печатные органы, информационно-правовые базы и др.), касающихся 
данной информации.  

5.11 Факт и размер убытков, возмещаемых Сторонами, должен быть подтвержден документально. 
 

6. Форс-мажор 
6.1 При наступлении обстоятельств невозможности полного или частичного исполнения любой из 

Сторон обязательств по Договору, а именно: пожара, стихийного бедствия, войны, военных операций любого 
характера, блокады, запрещений любого экспорта или импорта, а также принятие уполномоченным органом 
федеральным исполнительной власти или другим государственным органом решений, создающих 
невозможность исполнения Договора, срок обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого 
будут действовать такие обстоятельства. 

6.2 Если эти обстоятельства будут продолжаться более шести календарных месяцев, то каждая из 
Сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору, и в этом случае ни одна 
из Сторон не будет иметь права требования на возмещение другой Стороне возможных убытков.  

6.3 Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, должна 
известить другую Сторону о наступлении таких обстоятельств не позднее десяти рабочих дней после 
наступления форс-мажора в письменной форме. Несвоевременное извещение об обстоятельствах 
непреодолимой силы лишает соответствующую сторону права ссылаться на них в будущем. 

 
7. Разрешение споров 

7.1 В случае возникновения споров или разногласий, связанных или вытекающих из Договора, Стороны 
обязаны принять все необходимые меры к разрешению их путем переговоров, которые должны быть проведены 
и завершены в течение месяца со дня получения одной из Сторон от другой Стороны письменного уведомления 
о необходимости урегулировать возникший спор или разногласие. 

В случаях, когда для урегулирования возникшего спора или разногласия требуется проведение 
экспертизы, то указанный в настоящем пункте срок увеличивается на срок, необходимый для проведения 
экспертизы и получения ее результатов. 

7.2 При невозможности урегулировать спор или разногласия путем переговоров рассмотрение спора 
производится в судебном порядке согласно законодательству Российской Федерации по месту нахождения 
ответчика. 

 
8. Сроки действия Договора 

8.1 Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до «31» декабря 2025 
года включительно. 

В случае если расчеты между Сторонами окончательно не завершены до окончания срока действия 
Договора, указанного в настоящем пункте, то срок его действия продлевается на срок, необходимый для 
завершения Сторонами таких взаимных расчетов. 

8.2 Договор может быть расторгнут досрочно: 
 на основании письменного уведомления одной из Стороны, вручаемое другой Стороне не позднее 

двадцати пяти рабочих дней до предполагаемого срока расторжения, о планируемом прекращении дальнейшей 
совместной деятельности; 

в случае, предусмотренном п. 4.3 настоящего Договора. 
После вручения/получения такого уведомления Заказчик не вправе выдавать Таможенному 

представителю каких-либо новых поручений Заказчика по вновь поступающим товарам. 
8.3 Условия досрочного расторжения Договора могут быть осуществлены по основаниям, указанным в 

пункте 8.2 Договора, только лишь в случае завершения Таможенным представителем исполнения поручений 
Заказчика и полного взаимного расчета между Сторонами, фиксируемого письменным соглашения Сторон о 
досрочном расторжении Договора. 

8.4 Договор автоматически продлевается на каждый следующий календарный год, если Стороны не 
позднее, чем за тридцать календарных дней до дня окончания Договора письменно не уведомили друг друга о 
своем отказе продлить срока действия Договора. 

 
9. Дополнительные положения 

9.1 Все изменения и дополнения к Договору действительны лишь в случае, если они совершены в 
письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

9.2 Все счета, акты и иные финансовые документы, связанные с выполнением условий настоящего 
Договора или вытекающие из него, должны высылаться Сторонами друг другу по предварительно 
согласованным Сторонами почтовым адресам почтовыми отправлениями с заказными уведомлениями о 
вручении и описью вложения либо передаваться курьерами под роспись уполномоченных лиц.  

9.3 Допускается отправка выше указанных финансовых документов Сторонами друг другу посредством 
электронной почты, а также по каналам факсимильной связи, на электронные адреса/телефонные номера 
Сторон, также предварительно согласованными Сторонами в разделе 10 Договора, с последующим обменом в 
течение 5 (пяти) рабочих дней оригиналами указанных финансовых документов, надлежащим образом 
оформленных и подписанных уполномоченными представителями Сторон. 

9.4 В случае внесения в таможенное законодательство изменений, затрагивающих правоотношения 
Сторон по Договору, то последний подлежит приведению в соответствие с вновь принятыми нормами с момента 
вступления их в силу. 
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9.5 Ни одна из Сторон не имеет права передавать третьим лицам свои права и обязанности, 
предусмотренные Договором, без письменного согласия (поручения) другой Стороны. 

9.6 Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр 
хранится у Таможенного представителя, другой – у Заказчика. Договор подписан управомоченными 
представителями Сторон, не имеющими никаких ограничений на его подписание. 

9.7. В случае изменения юридического, почтового адресов или иных реквизитов, указанных в разделе 10 
настоящего Договора, одной из Сторон она обязуется уведомить об этом другую сторону в течение 3-х рабочих 
дней с даты изменений путем отправления официального уведомления на имя организации за подписью 
генерального директора с указанием использования новых реквизитов Стороны в рамках исполнения 
обязанностей по настоящему Договору. Такое уведомление должно быть отправлено заказным письмом с 
уведомлением о вручении или передаваться под роспись уполномоченного лица организации, которой оно 
адресовано. 

 
10. Реквизиты Сторон 

 

 

Таможенный представитель  
 
             АО «Сентерус»                                                                          
117216, г. Москва, ул. Грина, д. 15 
 
ИНН 7727574071/КПП 772701001                                   
ОКПО 95217541  
ОГРН 1067746532798 
 
 
 
 
р/с №  
БИК 
Тел 8(495)781-84-94
e-mail: info@senterus.ru

 
 
 
 
 
 
Генеральный директор АО «Сентерус» 
 
 
 
      ________________Спиридонов Н.Н. 

                     Заказчик 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Уполномоченное лицо 
 
 
 
   ___________________ /ФИО/. 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение № 1 от «__» _______ 202_г. 
                                                                  к Договору № ТД ________   

                                                                            от «__» ______ 202_ г. 
 

Размер вознаграждения Таможенного представителя   
 

Размер вознаграждения Таможенного представителя определяется исходя из общей стоимости 
действий, совершенных Таможенным представителем по Поручению Заказчика для целей таможенного 
декларирования товаров, прибывающих автомобильным транспортом. Стоимость таких действий 
определяется следующим образом: 

 

№ 
п/п 

 
Наименование услуги 

Цена (руб.) 
без учета 

НДС  
 

Единица 
измерения 

1 Таможенное декларирование товаров при помещении 
товара под таможенные процедуры импорта, 

экспорта, реэкспорта, уничтожения, таможенного 
склада* 

(не более двух добавочных листов) 

13 000,00 За одну партию 

2 
Оформление добавочного листа к декларации на 

товары (начиная с третьего) 
2 000,00 

 
За каждый лист 

 
 Корректировка декларации на товары после выпуска 

товара по инициативе клиента/таможенного органа 
2 000,00 

 
За одну декларацию 

на товары 

4 
Оформление электронной транзитной декларации 13 000,00 За одну ДТ 

5 Корректировка декларации на товары после выпуска 
товара. Условно выпущенные товары 

2 000,00 
 

За одну ДТ 

6 Оформление корректировки таможенной стоимости 
(КТС) по инициативе клиента/таможенного органа 

2 000,00 
 

За одну ДТ 

7 

Присутствие при таможенном досмотре либо осмотре 3 000,00 
За каждую 

товарную партию 

 
 
*В данное действие, совершаемое Таможенным представителем входит: 
регистрация участника внешнеторговой деятельности для таможенного оформления, поверка 
предоставленных документов кода ТН ВЭД ЕАЭС, соблюдения запретов и ограничений, расчёт таможенных 
платежей, представительство в таможенных органах в процессе таможенного оформления 
- Оказание услуг в выходные и праздничные дни, оплачивается по тарифу =2 (два). 
- Оказание услуг в сверхурочное время Договора, те после 18:00,оплачивается  с коэффициентом 1,5(одна 
целая пять десятых) 
- Оказание услуг Таможенным представителем в сверхурочное время Договора, в выходные и праздничные 
дни, производится на основании заявки Заказчика, предоставленной по электронной почте вместе с 
поручением по совершению таможенных операций. 
- Все тарифы в настоящем Приложении указаны в рублях без учета НДС, дополнительно к тарифам 
начисляется НДС по ставке, установленной в п. 3 ст. 164 НК РФ на дату совершения хозяйственной операции. 

 
ПОДПИСИ СТОРОН: 

 

 

Таможенный представитель                                                                                                     Заказчик 
 

  
________________ Спиридонов Н.Н. ________________ /ФИО/ 



Приложение № 1/1 от «__» ___________202_ г 
                                                               к Договору № ТД _________ 

                                                                            от «__» _______ 202_ г. 

 
Размер вознаграждения Таможенного представителя 

 
Размер вознаграждения Таможенного представителя определяется исходя из общей стоимости 

действий, совершенных Таможенным представителем по Поручению Заказчика для целей таможенного 
декларирования товаров, прибывающих авиа и морским видом транспорта. Стоимость таких действий 
определяется следующим образом: 

 
№ 

п/п 
 

Наименование услуги 
Цена (руб.) без учета  

НДС 
Единица измерения 

1 
     Таможенное декларирование 
товаров при помещении товара под 
таможенные процедуры выпуска для 
внутреннего потребления и экспорта 
     (не более двух добавочных 
листов) *  

 

21 000,00 За одну партию 

2      Оформление добавочного листа к 
декларации на товары (начиная с 
третьего) 

 
2 000,00 

 
За каждый лист  

3 Корректировка декларации на товары 
после выпуска товара по инициативе 
клиента/таможенного органа 

2 000,00 
 

За одну ДТ 

4 Присутствие при таможенном 
досмотре либо осмотре 

5 000,00 За каждую товарную партию 

5 Корректировка декларации на товары 
после выпуска товара. Условно 
выпущенные товары 

2 000,00 
 

За одну ДТ 

 
*В  данное действие совершаемое Таможенным представителем входит: 
- регистрация участника внешнеторговой деятельности  для таможенного оформления, поверка 

предоставленных документов кода ТН ВЭД ЕАЭС, соблюдения запретов и ограничений, расчёт таможенных 
платежей, представительство в таможенных органах в процессе таможенного оформления; 

- получение (передача) документов у перевозчика при прибытии  (убытии) груза; 
- сопровождение ДТ в процессе таможенного оформления; 
- проведение необходимых согласований в функциональных отделах Шереметьевской таможни,  в 

рамках системы управления рисками; 
- организация погрузки  товара,  помещенного под заявленную таможенную процедуру, в транспортное  

средство получателя; 
- Оказание услуг в выходные и праздничные дни, оплачивается по тарифу =2 (два). 
- Оказание услуг в сверхурочное время Договора, т.е после 18:00, оплачивается с коэффициентом 1,5 

(одна целая пять десятых). 
- Оказание услуг Таможенным представителем в сверхурочное время Договора, в выходные и 

праздничные дни, производится на основании заявки Заказчика, предоставленной по электронной почте 
вместе с поручением по совершению таможенных операций. 

- Все тарифы в настоящем Приложении указаны в рублях без учета НДС, дополнительно к тарифам 
начисляется НДС по ставке, установленной в п. 3 ст. 164 НК РФ на дату совершения хозяйственной операции. 

 
ПОДПИСИ СТОРОН: 

 
Таможенный представитель                                          Заказчик 

 
 

___________ Спиридонов Н.Н. 

 
 
                             ______________ /ФИО/ 
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Приложение № 2 от «__» ________ 202_ г. 

                                                               к Договору № ТД ___________ 
                                                                            от «__»___________ 202_ г. 

 
 

Тарифы за услуги Таможенного представителя: 
 

№ 
п/п 

 
Наименование услуги 

Цена (руб.) 
без учета НДС  

Единица измерения 

1 
Консультирование по таможенному законодательству 
и вопросам внешнеэкономической деятельности 

 
1 500,00 

 
За каждую товарную партию 

2 

Организация перевозки товара с СВХ 
растаможенного груза *  

3 500,00 
За одно транспортное 
средство 

3 Содействие в получении сертификата соответствия, 
декларации о соответствии, свидетельства о 
государственной регистрации, отказных писем и иных 
разрешительных документов * 

 
4 000,00 

За один документ 

4 
Заполнение CMR или CARNET TIR 

12 800,00 
 

За один документ 

5 
Подбор кода ТН ВЭД ЕАЭС**    

1 500,00 
 

За один товар/артикул 

6 Предоставление услуг персонального менеджера по 
ВЭД 

3 000,00 За одну ДТ 

 
*В стоимость данной услуги совершаемое Таможенным представителем не входит возмещение затрат 
третьих лиц. 

** В данное действие, совершаемое Таможенным представителем, входит: 
Таможенный представитель определяет код ТНВЭД ЕАЭС товаров, в отношении которых Заказчиком было 
выдано Поручение на совершение такой услуги. 
Заказчик направляет Поручение (оформленное по форме Приложение 3 к Настоящему Договору) Таможенному 
представителю на определение кода ТНВЭД с указанием следующей информации: 
Полное и точное наименование товара; данные о материалах (сырье, химический состав), используемых для 
производства; технические характеристики; 
назначение и сфера применения. 
Техническую документацию, фото изделий, чертежи, сертификаты и другую документацию, в которой 
указываются качественные характеристики изделий 
Поручение составляется в двух экземплярах, один из которых остается у Заказчика, а другой с подписью, 
оттиском печати передается Таможенному представителю.  
Поручения Заказчика являются неотъемлемой частью Настоящего Договора. Поручение может быть передано в 
адрес Таможенного представителя по электронной почте. 
Таможенный представитель подтверждает Поручение Заказчика либо отказывает в ее подтверждении в течении 
1 (одного) рабочего дня, следующего за днем получения Поручения, и имеет право не приступать к выполнению 
Поручения до предоставления Заказчиком всех требуемых сведений и документов, необходимых для 
выполнения данного Поручения. 
Подтверждение Поручения направляется в адрес Заказчика по электронной почте. Таможенный представитель 
не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты оплаты авансового платежа должен выдать Заказчику Письмо-ответ на 
Поручение (оформленное по форме Приложение 4 к Настоящему Договору).  
Письмо-ответ на Поручение будет содержать сведения о десятизначном коде товара по Единой Товарной 
номенклатуре внешнеэкономической деятельности Евразийского экономического союза (ТН ВЭД ЕАЭС). Письмо 
носит исключительно рекомендательный характер. Коды ТНВЭД, отраженные в Письме-ответе, имеют 
справочный характер и не являются обязательными для должностных лиц таможенного органа, которые 
впоследствии будут принимать решение о выпуске товаров. 
 
Оплата вознаграждения Таможенного представителя за оказанную услугу «Подбор кода ТН ВЭД ЕАЭС» 
осуществляется авансовым платежом, на основании выставленного счета в размере 100% от стоимости услуг 
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Таможенного представителя, путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет 
Таможенного представителя. Срок оплаты счета составляет 2 (два) рабочих дня. 
***В данное действие, совершаемое Таможенным представителем, входит: 
Данная услуга включает в себя подготовку и оформление коммерческих и товаросопроводительных документов 
для товарной партии, предназначенных для импорта или экспорта товара (от дверей до дверей отправитель-
перевозчик-таможенное оформление-склад импортера).  
- Оказание услуг в выходные и праздничные дни, оплачивается по тарифу =2 (два). 
- Оказание услуг в сверхурочное время Договора, те после 18:00, оплачивается с коэффициентом 1,5 (одна 
целая пять десятых). 
- Оказание услуг Таможенным представителем в сверхурочное время Договора, в выходные и праздничные дни, 
производится на основании заявки Заказчика, предоставленной по электронной почте вместе с поручением по 
совершению таможенных операций. 
- Все тарифы в настоящем Приложении указаны в рублях без учета НДС, дополнительно к тарифам начисляется 
НДС по ставке, установленной в п. 3 ст. 164 НК РФ на дату совершения хозяйственной операции. 
 

 
 

ПОДПИСИ СТОРОН: 
 
 

Таможенный представитель                                      Заказчик 
 
 
 

________________ Спиридонов Н.Н. 

 
 
 
                            ________________ /ФИО/ 
                                
 
 
 
 
 

 



Приложение № 3 от «__» _____________ 202_ г. 
                                                               к Договору № ТД __________ 

                                                                            от «__» _________ 202_ г. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Форма поручения  
 
 

 
Поручение на определение кода ТНВЭД ЕАЭС № от     ” ”_______________20__ г. 

(Переданная в электронном виде, копия настоящего поручения считается действительной и имеет 
полную юридическую силу) 

 
 

 
 

Полное и точное наименование товара; 
 
данные о материалах (сырье, химический 
состав), используемых для производства; 
 
технические характеристики; 
назначение и сфера применения. 
 
Также приложить техническую 
документацию, фото изделий, чертежи, 
сертификаты и другую документацию, в 
которой указываются качественные 
характеристики изделий 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
Таможенный представитель                                                                                           Заказчик 
 
 
________________Спиридонов Н.Н.                                                               __________________ /ФИО/ 



 
Приложение № 4 от «__» _________ 202_г. 

                                                               к Договору № ТД _______ 
                                                                            от «__» ________ 202_ г. 

 
 
 
 

Форма ответа на Поручение  
 
 
 
 
 

Письмо-ответ 
 на Поручение на определение кода ТНВЭД ЕАЭС № от     ” ”_______ 202__ г. 

 
 
 
 
 
 

Наименование товара:  

Код ТН ВЭД ЕАЭС:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     Таможенный представитель                                                                                           Заказчик 
 
 
________________Спиридонов Н.Н.                                                                  __________________ /ФИО/ 
          

 
 


